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Обеспечению информационной поддержки деятельности профсоюзов сегодня уделяется повышенное внимание. Информационное освещение деятельности профсоюзной организации – один из составляющих элементов внутрипрофсоюзной дисциплины.


Важным  информационным ресурсом является сайт. Сегодня сайты профсоюзных организаций выполняют роль не только информатора, но и полноценного организатора деятельности профорганизаций на информационном поле. Сайт (web-страница) профсоюзной организации – своеобразная «визитная карточка».

Основной задачей по организации функционирования официальных интернет-сайтов профсоюзных организаций является обеспечение актуальности, оперативности, достоверности и целостности размещаемой информации, структуризация и распределение контента по тематическим рубрикам.

Официальные сайты  формируются на русском или белорусском языках.

Информационная структура и содержание сайта (web-страницы) профсоюзной организации должны учитывать интересы представителей различных целевых групп и обеспечивать типизацию представления информации. 

На сайтах (web-страницах) профсоюзных организаций допускается размещение ссылок на официальные сайты, аккаунты вышестоящих профсоюзных органов и других организаций.

 
Для управления сайтом, опубликования новых страниц, новостей, размещения видео и ссылок на внешние ресурсы без специальных для этого навыков рекомендуется создание и наполнение интернет-сайта при помощи систем управления содержимым (далее – CMS). 

Для управления официальным сайтом может использоваться любая CMS, соответствующая основным требованиям по обеспечению  информационной безопасности: 

 редактирование структуры и разделов интернет-сайта; 

 редактирование информации страниц и разделов интернет-сайта; 

 визуальный контроль страниц интернет-сайта; 

 управление безопасностью и аудит; 

 создание, удаление, модификация разделов и страниц интернет-сайта; 
 назначение шаблонов оформления по разделам; 

 встроенный визуальный редактор; 

 возможность публикаций фотографий (фотогалереи) на странице интернет-сайта; 

 исключение дублирования страниц и оптимизация подсистемы предоставления информации; 

 корректировка отображения страниц; 

 публикация специальных конструкций и их настройка для позиционирования интернет-сайта в мировых поисковых системах; 

 интеграция интернет-сайта в популярные системы дистрибуции контента (поисковые системы, RSS, новостные агрегаторы); 

 публикация страниц по расписанию или по требованию администратора интернет-сайта; 

 многопользовательский режим работы для редакторов (по одному редактору в областном центре); 

 реализация различных ролей по уровню доступа к разделам и страницам интернет-сайта; 

 идентификация и аутентификация редакторов при осуществлении ими доступа к информационному хранилищу интернет-сайта; 

 завершение интерактивного сеанса связи после истечения установленного интервала времени бездействия редактора; 

 занесение в основную базу данных статистической информации о работе с CMS (время, сетевой адрес, совершаемое действие). 


Размещение в сети Интернет  литературных, научных, музыкальных, фотографических, аудиовизуальных произведений, произведений изобразительного искусства, иных объектов авторского права возможно с соблюдением требований законодательства об авторском праве и смежных правах.


Размещение и распространение в сети Интернет информационных сообщений, материалов, заимствованных с информационного ресурса информационного агентства, иного средства массовой информации, распространяемого через сеть интернет, осуществляются с использованием адресации (гиперссылки) на первоисточник.


Ответственность  за содержание информации, размещаемой в сети Интернет, несут лица, разместившие эту информацию, собственники сайта, руководители организации.

Рекомендации к навигации по интернет-сайту

1. Для обеспечения первоочередной загрузки важнейших элементов на странице интернет-сайта и их доступности основные навигационные ссылки должны быть размещены в верхней части каждой страницы интернет-сайта. 
Выбранный и определенный порядок навигации должен соблюдаться на каждой странице интернет-сайта. 

2. Главное меню всегда должно находиться на видном месте, чтобы пользователь, открыв страницу, получил исчерпывающую информацию о возможностях сайта.

3. Вся информация, размещенная на интернет-сайте, должна быть доступна посетителю через ссылку или пункт меню.
 Количество переходов по элементам навигации для доступа к запрашиваемой информации не должно превышать пяти.

4. Каждая гиперссылка должна быть рабочей и приводить  пользователя к ожидаемому им ресурсу. Рекомендуется в случае, если дается гиперссылка на внешний интернет-сайт,  чтобы оповещение об этом осуществлялось заранее, при этом страницы открывались в новом окне веб-браузера. Если гиперссылка используется для загрузки файла, рекомендуется указывать его тип и размер.

5. С каждой страницы должна быть предусмотрена возможность вернуться на главную страницу или перейти в другой раздел.

Рекомендации к дизайну интернет-сайта

Первые впечатления посетителя от любого сайта создаются на основе его дизайна.  

1. Все страницы сайта должны иметь единый дизайн.

2. Шаблон страницы должен обеспечивать корректное восприятие информации при различных размерах окна веб-браузера.

3. На интернет-сайте не должны использоваться фоновые изображения, которые могут затруднить его восприятие или исказить информацию.

4. Текст должен отображаться с соответствующим уровнем контраста по отношению к используемому цвету фона.

5. На сайте рекомендуется использовать не более двух единообразных стандартных шрифтов  высокой читаемости. Шрифт основного текста, заголовков одного уровня, ссылок должен быть единообразен на всех страницах.

6. Необходимо избегать эффектов, затрудняющих восприятие информации или отвлекающих пользователя от содержания документа: мигания, мерцания, эффектов выделения, движущихся строк.

7. Гиперссылки на странице должны визуально выделяться.

Рекомендации к содержательному 

наполнению  интернет-сайта


Интернет-сайты (web-страницы) профсоюзных организаций могут содержать: 

1. изображение  логотипа Профсоюза;
2. полное название профсоюзной организации в соответствии со свидетельством о регистрации (постановке на учет);

3. почтовый адрес, адрес электронной почты;

4. номера контактных телефонов;

5. режим работы;

6.  сведения о задачах и функциях Профсоюза, тексты Устава Профсоюза, нормативных правовых актов (извлечения из них), определяющих эти задачи и функции;

7. сведения о структуре организации, статистическую информацию о профсоюзной организации;

8. перечень организационных структур, подчиненных (входящих в структуру) организации (их  адреса, адреса интернет-сайтов и электронной почты, номера телефонов справочных служб);

9.  сведения о руководителе (штатных работниках) организации (должность, фамилия, собственное имя, отчество, номер служебного телефона);

10. порядок, время и место личного приема граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, их представителей, представителей юридических лиц;

11. новостную ленту организации;

12. состав руководящего органа профсоюзной организации;

13. состав ревизионной комиссии профсоюзной организации;

14. наименование, место нахождения и режим работы вышестоящих профсоюзных органов, ссылки на их сайты;

15. информацию о достижениях организации;

16. тематические разделы в соответствии с направлениями деятельности организации;

17. нормативные  и планирующие документы организации (например: коллективный договор, положение о ППО, правила 
внутреннего трудового распорядка, положение о Фонде помощи, план работы ППО и др.);

18. информацию об услугах УП «Белпрофсоюзкурорт», об оздоровлении членов профсоюза на базах ФПБ с предоставлением 25% скидки;

19. информацию об услугах ТЭУП «Беларустурист»;

20. иную информацию, определяемую по решению руководителя организации и вышестоящих органов профсоюза.

Профсоюзные организации на интернет-сайтах (web-страницах) обеспечивают возможность быстрого перехода для пользователей на Интернет-портал ФПБ, интернет – сайты Белорусского профсоюза работников строительства и промстройматериалов, областных (Минской городской) организаций Профсоюза.
Приветствуется размещение  специальной рубрики «Электронные обращения».
Постоянной задачей профсоюзной организации любого уровня является мотивация профсоюзного членства и сохранение (увеличение) охвата профсоюзным членством. В связи с чем   члены Профсоюза, работники отрасли  должны знать о преимуществах, которые дает им профсоюзное членство, какие новые возможности перед ними открываются. Поэтому рекомендуется размещать на сайтах (страницах) профсоюзных организаций информацию мотивационного характера (например, о правовой, социально-экономической защите, организации отдыха и оздоровления для членов профсоюза и их детей, о вопросах охраны труда, о культурно-развлекательных программах, спортивных и оздоровительных мероприятиях, профсоюзных акциях и проектах, о фонде социальной помощи и другое).
Посетитель сайта, исходя из названий основных разделов, должен понимать, что и где он может искать.

Рекомендации к написанию новостных статей


 При написании новостных статей  необходимо использовать публицистический стиль с элементами разговорного. Предложения должны быть читаемы. Оптимальным является предложение, состоящее из не более 7 слов. Рекомендуется не использовать фразы-клише и канцеляризмы, заимствования. 
Любую новость рекомендуется сопровождать фотографией или иллюстрацией. Это положительно скажется на  информативности публикации и на ее охвате.


Важный аспект – актуальность новостей, поэтому размещать новости нужно своевременно. 
Рекомендуется размещать новости систематически, не реже 1 раза в неделю
Законодательная основа 

функционирования интернет-сайта

1. Закон Республики Беларусь от 10 ноября 2008 г. №455-З «Об информации, информатизации и защите информации».

2. Закон Республики Беларусь от 4 января 2014 г. №102-З «О внесении изменений и дополнений в Закон Республики Беларусь «Об информации, информатизации и защите информации».

3. Закон Республики Беларусь от 11 мая 2016 года № 362-З "О внесении изменений и дополнений в некоторые законы Республики Беларусь" (безопасность в сети Интернет).

4. Указ Президента Республики Беларусь от 1 февраля 2010 г. №60 «О мерах по совершенствованию использования национального сегмента сети Интернет».

5. СТБ 2105-2012 «Информационные технологии. Интернет-сайты государственных органов и организаций. Требования».

6. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 29 апреля 2010 г. № 645 «О некоторых вопросах интернет-сайтов государственных органов и организаций и признании утратившим силу постановления Совета Министров Республики Беларусь от 11 февраля 2006 г. № 192».

7. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 16 декабря 2015 г. №1044 «О внесении дополнений в постановление Совета Министров Республики Беларусь от 29 апреля 2010 года №645».

8. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 23 сентября 2015 г. №796 «О внесении дополнения в постановление Совета Министров Республики Беларусь от 29 апреля 2010 г. № 645 и признании утратившим силу постановления Совета Министров Республики Беларусь от  4 сентября 1997 г. №1171».

9. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 23 октября 2017 г. №797 «О внесении изменения и дополнений в Положение о порядке функционирования интернет-сайтов государственных органов и организаций».

10. Приказ Оперативно-аналитического центра при Президенте Республики Беларусь от 26 февраля 2015 года № 16 «О некоторых вопросах регистрации доменных имен».
11. Постановление Оперативно-аналитического центра при Президенте Республики Беларусь, Министерства связи и информатизации Республики Беларусь от 19 февраля 2015 года № 6/8 «Об утверждении Положения о порядке ограничения доступа к информационным ресурсам (их составным частям), размещенным в глобальной компьютерной сети Интернет».
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